M
RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR

|d-drittijiet
u [-obbligi

tieghek

meta tigi pprovdut
b’servizz bankarju




ll-gvern jahdem kontinwament
biex isahhah il-gasam finanzjarju relatat
mad-drittijiet tal-konsumaturi

Bhala parti minn din il-hidma, u kif kien imwieghed mill-gvern fil-
programm ta’ hidma, ged tirc¢ievu fi djarkom zewg charters ghad-
drittijiet tal-konsumaturi. Wiehed minn dawn i¢-charters huwa dak
relatat ma’ servizzi bankarji.

Ilkoll naghmlu uzu minn servizzi bankarji, u ghaldagstant, I-ghan

ta’ dan i¢-charter hu li jipprovdi taghrif bid-drittijiet taghkom li
jipprotegukom bhala klijenti tal-bank biex ma jkunx hemm abbuzi
ta’ spejjez mohbija. Barra minn hekk, din il-pubblikazzjoni tinkludi
wkoll informazzjoni u ghajnuna ghal dawk li jixtiequ jiehdu self mill-
banek, sabiex ikunu jafu ezatt x’responsabbiltajiet dehlin ghalihom.

Dan i¢-charter se jkun ta’ benefi¢c¢ju ghal dawk il-konsumaturi
kollha interessati li jigu pprovduti b’xi servizz bankarju.

Bhala gvern kommessi li nkomplu nahdmu biex il-konsumaturi
jkollhom il-protezzjoni u s-serhan tal-mohh.

Dr Helena Dalli
Ministru ghad-Djalogu Socjali,
Affarijiet tal-Konsumatur u Libertajiet Civili



L-iskop tac-charter ghad-drittijiet tal-klijenti tal-banek hu li

jipprovdi lill-pubbliku ingenerali b’informazzjoni generali dwar
id-drittijiet u I-obbligi taghhom meta jigu bzonn servizz bankarju.

Generalment, il-banek iridu dejjem jipprovdu taghrif dwar
is-servizzi bankariji u t-tariffi applikabbli kemm meta jinxtara servizz,
kif ukoll perjodikament meta jinhareg ir-rendikont bankarju.

ll-principji f’dan i¢-charter ghandhom iservu ta’ gwida

ghall-konsumatur meta juza servizzi finanzjariji. I¢-charter
bl-ebda mod ma jiehu post I-obbligi u r-responsabiltajiet legali tal-banek.
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Il-konsumatur ghandu dritt

li jinghata servizz tajjeb u
effi¢cjenti mill-banek lokali u
li jigi ttrattat b’rispett, ekwita
u integrita irrispettivament
mill-mod li I-konsumatur
juza sabiex jirCievi s-servizz.

lI-konsumatur ghandu jkollu
|l-opportunita jiftah kont biex fih
ikun jista’ jgemma’, ihallas terzi
ghal xiri ta’ prodotti jew servizzi,
u anke jaghmel pagamenti. II-
konsumatur irid jifhem pero li
I-bank ghandu l-obbligu jitlob u
jivverifika t-taghrif moghti mill-
konsumatur u li I-bank jista’, f’xi
¢irkustanzi li tippermetti I-ligi,
ma jilgax l-applikazzjoni tal-
konsumatur.

II-konsumatur ghandu dritt li jkun
infurmat dwar l-ispejjez kollha
marbuta mas-servizz bankarju,
inkluz credit cards, gabel u wara
li jigi ffirmat il-kuntratt. It-tariffi
kollha tal-bank ghandhom ikunu
accessibbli bla hlas mill-ferghat
kollha tal-bank u anke mis-sit
elettroniku tal-bank.

lI-konsumatur ghandu

dritt li jagleb il-kontijiet
bankarji tieghu ghal bank
iehor f’Malta, b’mod

facli u malajr. ll-banek
konc¢ernati ghandhom jaghtu
|-assistenza necessarja
minghajr dewmien sabiex
isir dan it-trasferiment.



II-konsumatur jistenna li jkun
infurmat bil-miktub, inkluz
b’mod elettroniku li ma jkunx
jista’ jithassar jew jinbidel, jekk
il-bank ikun ha jbiddel xi tariffi
jew kundizzjonijiet partikolari
relatati ma’ xi servizz, mill-
angas xahrejn gabel ma t-tibdil
ikun ser jigi fis-sehh. Ghal dan
il-ghan, il-konsumatur jistenna
li I-bank jinfurmah b’mod car

u komplet bil-miktub dwar
it-tibdil propost u li jinghata
d-dritt iwaqqgaf is-servizz
minghajr hlas sal-gurnata li
t-tibdil jidhol fis-sehh.

II-konsumatur ghandu dritt ghal
informazzjoni ¢ara, aggornata

u imparzjali, b’terminologija
standardizzata u glossarju ta’
definizzjonijiet tas-servizzi offruti.

II-konsumatur ghandu dritt
ghal rendikont bankarju li
jinkludi t-tariffi u I-imghaxijiet
involuti, mill-ingas darba
f’sena, minghajr hlas.

II-konsumatur jistenna li
r-riklamar ta’ prodotti u
servizzi jkun gust, ¢ar u
mhux garrieqgi. Ghal dan il-
ghan, il-konsumatur jistenna
li taghrif relatat ma’ hlasijiet,
imghaxijiet u kundizzjonijiet
jidhru ¢ari fir-reklam u mhux
relegati ghal tipa zghira jew
b’asteriska.

II-konsumatur ghandu jinghata
stima dettaljata gabel jigi
pprovdut b’xi forma ta’ self

li tkun tinkludi dettalji tal-
imghaxijiet li ser jithallsu, rati

ta’ interessi u kundizzjonijiet
applikabbli jekk is-self jithallas
gabel. Din l-istima ghall-
konsumatur ghandha tkun b’xejn.
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II-konsumatur ghandu
jinghata informazzjoni
dettaljata u aggornata

dwar prodotti ancillari li
jkunu annessi ma’ prodotti
ohra bankarji li mhumiex
necessarjament relatati
mal-prodott li -konsumatur
ghandu bzonn. ll-konsumatur
ghandu jithalla fil-liberta
biex jaghzel dawk il-prodotti
u servizzi li ged jigi offrut
minghajr pressjoni zejda.

Jekk il-konsumatur ihoss li
s-servizz li jkun inghata ma
lahagx |-aspettattivi tieghu
jew li d-drittijiet tieghu ma
gewx rispettati, ghandu
d-dritt li jaghmel ilment mal-
bank. Jekk il-konsumatur
jibga’ ma jkunx sodisfatt
bir-risposta li jkun inghata
mill-bank, ghandu d-dritt li
jaghmel ilment mal-Uffic¢ju
tal-Arbitru ghas-Servizzi
Finanzjarji.
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